
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลปาย ต าบลเวียงใต้ อ าเภอปายจังหวัดแม่ฮ่องสอน โทร ๐-๕๓๖๙–๙๒๑๑ 
ทีม่ส ๐๐๓๒.๓๒๒/๑๒๖๕ วันที่ ๒๗   มีนาคม  ๒๕๖๖ 

  เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนประจ าปี ๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือน) และขออนุญาตน ารายงานผล
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ขึ้นเว็บไซต์ โรงพยาบาลปาย 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปาย 

 ตามที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็น
การประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดที่ 4 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส ให้หน่วยงานมีการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลปาย นั้น 

งานบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลปาย ได้การด าเนินงานเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาและแนวทางแก้ไข ประจ าปี ๒๕๖๖  ว่าไม่พบข้อร้องเรียน เรื่อง 
การปฏิบัติหน้าที่ การให้บริการเจ้าหน้าที่และไม่พบข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบแต่อย่างใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขออนุญาตน าผลสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือน) ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
โรงพยาบาลปายต่อไป  

  
 

(นายอุตกฤษฏ์  ตานันท์) 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

       
 
รับทราบ/อนุญาต 

 
 
                 (นายวัฒนชัยวิเศษสมิต)  
              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปาย 


